PRILOHA VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK C. 1

Smlouva o zpracovani osobnich adaju

uzavriena dle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,Narizeni")

Smluvni strany

Lékar/Klinika — vymezeny ve vSseobecnych smluvnich podminkach (dale jen jako ,Spravce”)

a

ATWEB Consulting, s.r.o., IC: 26160439, se sidlem na adrese Ostrovni 7, Praha 1, 110 00, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 75655 (dale jen jako ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale také jako ,Smluvni strany”)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich tdajl (dale

jen ,Smlouva”).

1. Predmét a ucel Smlouvy
1.1. Spravce a Zpracovatel na zakladé jiného smluvniho vztahu spolupracuji v oblasti zajisténi
komunikace, zejména poptavky sluzeb pacientli se Spravcem a dale umoznéni prenosu ¢asti obsahu
webu www.lekari-online.cz pomoci tzv. widgetu. V rdmci této spoluprace dochazi ¢i mize dochazet k
predani osobnich Udaja, kdy Ucel jejich zpracovani a financni prostredky na takové zpracovani urcuje a
poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce dale zpracovava v mezich této smlouvy o
zpracovani osobnich udaj.
1.2. Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti Stran pfi takovém zpracovani osobnich udaju.
2. Zpracovani osobnich adaja
2.1. Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici osobni Udaje:

*Jméno a prijmeni

*Telefon

*E-mail

«Zakrok o ktery se potencalni pacient zajima

*Textovy popis problému

*Fotografie pfilozené k poptavce

*Navrhovany datum a cas konzultace

*|P adresu



*Prispévek — hodnoceni |ékafe nebo dotaz v diskuzi, na ktery |ékar odpovida
(dale jen ,Osobni udaje”).
2.2. Zpracovatel vyuziva osobni Gdaje pouze za ucelem:
*a) umoznéni komunikace potencialnich klientl (pacient(l) se Spravcem
*b) umoznéni Spravci rozesilat emaily se zadosti o vlozeni hodnoceni od svych pacientd
*c) umoznéni sdileni obsahu webu tykajiciho se Lékare prostrednictvim widgetu
2.3. Spravce je opravnén rozsifit Ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani
Ize Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro Ucely této Smlouvy povazuje

rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran
3.1. Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizacni a jina opatreni, jez zamezi neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajam, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému neopravnénému
nakladani s Osobnimi udaji.
Zpracovatel se zavazuje zejména:
*a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze Zpracovateli;
*b) pouzivat zabezpeceny pfistup do databaze osobnich Udajl, pfistupy je povinen Zpracovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény tieti osobé;
*C) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splnuji standardni pozadavky na bezpecnost
dat a splfuji normy stanovené Evropskou unii;
«d) bez predchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;
*e) uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani i jiné vhodné a potrebné prostiedky
vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;
+f) neumoznit pristup k Udajum tretim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen
Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;
+g) dodrzovat micenlivost ohledné udaj.
3.2. Zpracovatel se zavazuje taktéz:
*a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany Spravcem;
*b) zpracovavat pouze Osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto Ucelu;
*c) nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceldm;
+d) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo v

souhlase koncového uzivatele.



3.3. Zpracovatel je povinen pro Spravce archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich Udaju, které byly
Zpracovateli koncovymi uzivateli predany. Zpracovatel je povinen souhlasy do 2 pracovnich dnl od
vyzvy Spravce Spravci vydat.

3.4. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené ke zpracovani
Osobnich Gdajl tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této Smlouvy a dle Nafrizeni.

3.5. Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani Osobnich udaji na zakladé této
Smlouvy povinnosti stanovené Nafizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této ¢innosti
se vztahujicimi.

3.6. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni Udaj
dle pokynu Spravce bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

3.7.V pripadé, ze namitka subjektu udajl dle €l. 21 odst. 1 Nafizeni uréena Zpracovateli bude shledana
opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy Spravce zavadny stav. Za
pisemnou se povazuje rovnéz e-mailova komunikace Stran.

3.8. Zpracovatel je povinen pfi pInéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou pédi, fidit se
pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje
povinnosti Spravce ulozené Nafizenim, je povinen tuto skutecnost Spravci neprodlené oznamit.

3.9. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
spInény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Nafizenim tykajici se osobnich dajl a umoznit
Spravci nebo treti strang, kterd bude vici Spravci zavazana micenlivosti, audit v pfiméreném rozsahu.
Audit musi byt ozndmen dostatecné dopredu, nejméné 30 dni pred probéhnutim auditu a nesmi
nepfimérené zasahovat do ¢innosti Zpracovatele. Naklady auditu, které nejsou vzniklé jednoznacnym
porusenim povinnosti Zpracovatele, hradi Spravce.

3.10. Spravce souhlasi, Ze Zpracovatel je opravnén povérit zpracovanim osobnich Udajd dalsiho
zpracovatele bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (dale jen ,Podzpracovatel”).
a) Zpracovatel informuje Spravce o veskerych Podzpracovatelech, které zamysli povéfit zpracovanim
osobnich Udaji a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vci prijeti téchto Podzpracovateld namitky.
Toto oznameni mlize byt ucinéno formou hromadné e-mailové rozesilky nebo jinymi prostredky
elektronické komunikace. Nevyjadri-li Spravce své namitky vici Podzpracovatelim do tfi pracovnich
dnd, je Zpracovatel tohoto Podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich Udajd povérit.

b) Pokud Spravce vznese namitky proti zapojeni Podzpracovatele dle predchoziho pismene, je
Zpracovatel opravnén vypovédét poskytovani svych sluzeb, pro néz je potfeba zpracovat osobni Udaje, s

vypovédni dobou 14 dn(. Vypovédni doba zacina bézet den nasledujici po obdrzeni vypovédi



Zpracovatele. Tuto vypovéd je Zpracovatel opravnén ucinit e-mailem nebo jinymi prostredky
elektronické komunikace.
c) Pokud Zpracovatel zapoji Podzpracovatele, aby proved| urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto
Podzpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé a v Nafrizeni. Neplni-li uvedeny Podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
Udajl, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotceného Podzpracovatele Zpracovatel.
3.11. Ke dni uzavreni této Smlouvy uziva Zpracovatel nasledujici Podzpracovatele:

*Account manager (v nékterych pripadech Zpracovatel vyuziva externi spolupracovniky, ktefi

pomahaji Spravci se zpracovanim poptavek pacient)

*AWS Amazon Web Service (web hosting)

*MaxMind, Inc.(zpracovani polohy dle IP adresy)

*Google v rdmci sluzby Google Analytics (analyza navstévnosti)

4. Trvani Smlouvy

4.1. Tato Smlouva je U¢inna po dobu G¢innosti smluvniho vztahu uvedeného v ¢l. 1.1. Smlouvy.
4.2.V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich Udajd je Zpracovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich udajt, které mu byly poskytnuty na zakladé této

Smlouvy, pokud jejich dalsi docasné zalohovani neni opravnénym a pfimérenym zajmem Zpracovatele.

5. Micenlivost

5.1. Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich, zejména je
nesmi zverejnovat, $ifit, ¢i predavat dalS$im osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se
Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim Osobnich Udaji povéreny.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek
mlcenlivosti dle bodu 5. Smlouvy. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skoncéeni tohoto smluvniho
vztahu.

5.2. Zpracovatel je dale povinen zachovavat mlicenlivost o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k

zabezpeceni ochrany osobnich Udajd, a to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

6. Odpovédnost

6.1. Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zalozené Smlouvou nebo Narizenim, odpovida za veskerou
Skodu vzniklou v disledku takového poruseni. Rozsah povinnosti se vztahuje i na skodu zptsobenou
tretim osobam a sankce ulozené verejnopravnim organem v dasledku poruseni Nafizeni nebo jiného
predpisu upravujiciho ochranu Osobnich udaja.

6.2. Zpracovatel odpovida i za Skodu zplsobenou porusenim Smlouvy zaméstnanci Zpracovatele.



7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

7.2. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani s Uradem na

ochranu osobnich Udajd nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.
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